
Telefonist (m/w/d) – Mannheim
(316)

 Standort: Mannheim  Anstellungsart(en): Teilzeit - Vormittag, Vollzeit  Arbeitszeit: 30 - 35 Stunden pro Monat
 Gehaltsspektrum: 13,50 - 13,80 Euro pro Stunde  Beschäftigungsbeginn: ab sofort

Telefonist (m/w/d) – Mannheim

Telefonist (m/w/d) – Wir suchen dich!

Die Ability Personalservice GmbH sucht für einen renommierten Kunden im Bereich Kundenservice eine motivierte
Verstärkung als Telefonist (m/w/d) in Mannheim. Sie sind kommunikativ und haben Freude an der Arbeit am Telefon?
Dann bewerben Sie sich jetzt!

Ihre Aufgaben:

Annahme und Bearbeitung von eingehenden Kundenanrufen
Professionelle Betreuung und Beratung der Kunden per Telefon
Erfassung von Kundenanliegen in einem modernen CRM-System
Weiterleitung von spezifischen Anfragen an die zuständigen Abteilungen

Ihr Profil:

Freude an der Telefonkommunikation und am direkten Kundenkontakt
Kommunikationsstärke und eine ausgeprägte Kundenorientierung
Erfahrung im Kundenservice von Vorteil, aber nicht zwingend erforderlich
Gute Deutschkenntnisse, Fremdsprachenkenntnisse sind von Vorteil

Wir bieten:

Ein spannendes und abwechslungsreiches Arbeitsumfeld bei einem etablierten Kunden
Flexible Arbeitszeiten und ein motiviertes Team
Attraktive Vergütung und Weiterentwicklungsmöglichkeiten

Wenn Sie Interesse an dieser Position haben, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung per E-Mail an info@abilitypersonal.de.

Kontaktdaten für Stellenanzeige

Ability Personalservice GmbH

Weißenburgerstr. 28

63739 Aschaffenburg

 

Ansprechpartner: Herr N. Pahlavikhah

E-Mail: info@abilitypersonal.de

WhatsApp: 491629642580

Tarifvertrag: iGZ  Entgeltgruppe: 2a
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